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Mar del Plata, 21 de diciembre de 2016.-

RESOLUCION DEL RECTORADO N° 381/16

VISTO:
La nota presentada por la Sra. Decana de la Fdcd#aCiencias de la Educacion, por la cual
solicita la aprobacion de [®iplomatura Superior en “Comunicacion Instituciongl Competencias

Comunicativas en la Escuelay

CONSIDERANDO:

Que se han expedido la Sra. Secretaria Generaligerector Académico;

Que la misma ha sido disefiada conforme lo dispysstda Resolucion del Consejo Federal de
Educacion Nro. 117/10;

Que, en funcion de lo relacionado precedentemémtaropuesta ha cumplido con los tramites y
recaudos internos de contralor y aprobacion;

Por ello y en uso de las facultades que le conéeEstatuto Universitario,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FASTA
DE LA FRATERNIDAD DE AGRUPACIONES SANTO TOMAS DE AQUINO
RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR la Diplomatura Superior en “Comunicacion Instituciongl Competencias

Comunicativas en la Escuelabajo la modalidad a distancia, con una duraciér6@0 horas reloj, de

conformidad con la propuesta presentada por laC®reana de la Facultad de Ciencias de la Educaeion
la Universidad FASTA, que obra como ANEXO de lasprage Resolucion.-

Articulo 2°.- Dese a conocer, entréguese copia a los interesadoshivese

l.l'- I' WHIDAD FASTA
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ANEXO RESOLUCION DEL RECTORADO N° 381/16

DIPLOMATURA SUPERIOR en COMUNICACION INSTITUCIONAL y COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS en la ESCUELA

Titulo a otorgar.
Diplomado Superior e@omunicacion Institucional y Competencias Comunieaten la Escuela

Justificacion.

La comunicacion institucional es el conjunto tat@lmensajes que se intercambian entre los integraet
una organizacion, y entre esta y los diferentedigng que tiene en su entorno, a través de canales
interpersonales o medios de comunicacion mas o sneafisticados, que pueden ser verbales o no,
formales o informales, horizontales o verticales.

La comunicacion institucional desde una vision igcnes un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo que d& entre los miembros de la organizacion, o e tre |
organizacién y su medio; o bien, a influir en lgin@nes, actitudes y conductas de los publices s y
externos de la organizacion, todo ello con el fingdie esta Ultima cumpla mejor y mas rapidamerge su
objetivos

Cuatro son los postulados basicos en la comunicaaibitucional:

La comunicacion es integralgue es la concepcidén que sostendremos en estandiplia: lo cual implica
que no podemos separar las distintas modalidadegjgmplo, lo verbal de lo no verbal, lo horizérmia

lo vertical o lo interpersonal presencial de lo rggado.

La comunicacion es un sistemay no una relacion lineal, son muchos los factayae regulan y
autorregulan para que este proceso complejo sedleabo.

En la organizacion la comunicacion y la cultura instucional estdn intimamente relacionadasy,
finalmente,

La comunicacién es una responsabilidad compartida.

En el contexto de este tipo de comunicacion, laedacconstituye, por su propia mision, un ecosiatem
comunicacional, es decir, un conjunto de relacipraes acciones y condiciones que se implican
mutuamente envolviendo a todos en una gran fuesmaumicativa capaz de influenciar no sélo a los

destinatarios, a los educadores, al ambiente asios contenidos y metodologias educativas.

Hoy, se tiene conciencia de que todo educalanecomunicador, y todo proceso de transmisida

cultura y creacidn de nuevos simbolos culturalasgzroceso comunicativo. En esta sociedad comialeja
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institucion educativa constituye un ecosistema cooacional privilegiado cuyo ambito de trabajo &s |

comunicacion cultural.

Si en cualquier organizacién su identidad cultyp@imea la totalidad de sus estructuras, de su r‘sabe
hacer”, de sus simbolos, normas, procesos y deleder’tos que la conforman como sistema dentro de
una sociedad, las organizaciones educativas narsexcepcion. La ruptura de paradigmas, de laygue
se hablo en su momento, afecto y afecta la prdgiatidad de la Escuela y, con ello, todos los stdrsias

que la integran por lo que las organizaciones dthasa portadoras de una mision que la misma sadied
les confid, afrontan desde hace algunos afios wegoode redefinicion de su identidad y signifiagdtd
sociales.

Tradicionalmente, la Escuela ha ejercido el papeltdnsmisora de la cultura. Fue pensada como
institucion a la cual la sociedad le encargo laxesos de socializacion avanzados, entendiendéspas

la preparacion de la persona, del estudiante parardo del trabajo, la convivencia y el desarroléola
ciencia y la cultura mediante la trasmision de con@ntos que se concretan a través de programas,
discursos o practicas pedagogicas llevados adgtantmaestros o profesores a quienes se les aesitia
mision. Sin embargo, es creciente la percepcidmuwiela Escuela como agente socializador encuentra
franca competencia en el sistema de produccionddicabrepresentado por los medios de comunicacion
social y las tecnologias de la informacion.

Ha partido de los mismos educadores la iniciatvyackrcamiento al mundo de la comunicacion peso est
proceso se esta dando todavia con desconfianzaslictos por parte de quienes tienen responsaioiéd

de alto nivel dentro del campo educativo.

En esta diplomatura pretendemos abordar esta pnébte desarrollando contenidos tedricos y prastico

para su abordaje.

Destinatarios.

Docentes de nivel inicial, primario y secundariodey las modalidades de Educacion Fisica, Educacion
Especial, Educacion Artistica, Educacion de AdulRsicologia Comunitaria y Pedagogia Social y

Educacion Superior.

Objetivos generales
» Identificar y fortalecer los aspectos esencialesd®municacion en la organizacion.
» Aplicar herramientas estratégicas para el desawieluna comunicacion eficaz y eficiente.
* Promover el pensamiento estratégico en la comuditatstitucional.

« Desarrollar capacidad de analisis critico en |laatoie decisiones organizativas.
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Requisitos de admision.

Titulo acreditado de docentes de nivel inicialmaniio y secundario, y de las modalidades de Edbicaci
Fisica, Educacion Especial, Educacion Artisticaudadion de Adultos Psicologia Comunitaria y

Pedagogia Social y Educacion Superior.

Régimen Académico.

La Diplomatura Superior que se propone se dictaria modalidad de aprendizaje en entornos virgyale
través de una plataforma y empleando diferenteategtas que ofrece la Web 2.0, tales como fologsh
Delicius, Wiki compartiendo trabajos individualesglaborativos.

Tendr4d una carga horaria de 600 horas desarroatle diferentes tipos de actividades. A manera
informativa se proponen: clases virtuales, telesmmnfcias, analisis de materiales procesados
didacticamente, participacion en foros, talleretusies, elaboracion de proyectos, trabajos coddbvors,

exposiciones virtuales, elaboracién de documerdogartidos, entre otras.

Unidades Curriculares:

MODULO 1

EL HOMBRE Y LA COMUNICACION

Contenidos

La dimension comunicativa del hombre. Axiomas deolaunicacion: La imposibilidad de no comunicar

El proceso de comunicacion

Los niveles de "contenido" y de "relacién" La puadiéon de la secuencia de hechos

Comunicacion "digital* y comunicacion "analdgica"ntdraccion “"simétrica® e interaccion
"complementaria”

El proceso de comunicacion: caracteristicas detgsm de comunicacion. Emisores. Mensajes. Canales.
Receptores. Resultados. Funciones de la comunicaBe&neficios de la comunicacion. Las barreras a la
comunicacion eficaz.

Metacomunicacion.

Funcién y relacion: esencia de la percepcion. Giralad de las pautas de comunicacion. La relacidon
comunicacion educacion

Gestion de los Procesos Comunicacionales en el tAmBducativo Tareas de la Gestion de la

Comunicacion
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MODULO 2
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN LA INSTITUCION ES COLAR

Unidad 1: Comunicacion interna

Contenidos

La comunicacién interna: Objetivos de la comuni@aditerna. Identificacién del publico interno. Tasn
especificos. Canales. Comunicacion ascendenteemtmate y horizontal. Comunicacién formal e
informal. Comunicacién y clima interno. Comunicacigmotivacion. Barreras en la comunicacién interna

Gestion de la comunicacién interna. Plan estravédgccomunicacion interna.

Unidad 2: Comunicacion externa

Contenidos

La comunicacion externa: Objetivos de la comunimacéxterna. Identificacion del puablico externo.
Técnicas de comunicacion externa. El plan estretéde comunicacion externa. Importancia de un buen

plan de comunicacion externa. Comunicacion off Yirmn line

MODULO 3

COMPETENCIAS COMUNICACIONALES

Contenidos

Las competencias comunicativas. Habilidades de npa@acion. Atencién a la comunicacion.
Comunicacién oral. Conciencia interpersonal. Carirstrrelaciones colaborativas. Habilidades de
retroalimentacién. Las comunicaciones escritamdfiejo de las reuniones. La construccion de espdeio
didlogo en la escuela. Técnicas, estrategias yaméntas para mejorar los canales de comunicacion.

Tecnologias y competencias comunicativas.

MODULO 4

INFORMACION Y COMUNICACION

Contenidos

La informacion en el marco de la Gestion. La iostin educativa como fuente de informacion.
Actividades basicas del proceso de informacionraeiat de la informacion, almacenamiento de la
informacién, procesamiento de la informacién, selide la informacion. Principios basicos de la

informacioén: rol, misibn y meta. La informéni como instrumento para tomar decisiones eotes,
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sustentadas y efectivas. La toma de decisioneiedls. Formas de manejo de la informacion.

MODULO 5

COMUNICACION ESTRATEGICA

Contenidos

La comunicacion estratégica: Los temas estratégi@osomunicacion de la Mision de la organizacidm.
comunicacion y la responsabilidad social. Comundcag toma de decisiones. Comunicacion estratégica
posicionamiento. La utilizacion de las nuevas téagias de la comunicacion. El plan de comunicacién
estratégico. Principios basicos: investigacion igiad, planeacion y programacion, Implantacion plah

estratégico de comunicacion, evaluacion
Bibliografia basica
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Evaluacién

Para aprobar la “Diplomatura Superior en “Comutiima Institucional y Competencias Comunicativas en
la Escuela” es necesario realizar trabajo de iatagn, aprobados los méddulos que son correlatiSes.

evaluaran los cinco médulos especificos con urajodinal integrador.
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